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Aquesta investigacio es presenta als Premis Serra de Tramuntana de recerca i d’inves-
tigacid 2023 dins la tematica «L’afluéncia, el control i/o la naturalesa de les visites al
patrimoni mundial».

L’'objectiu és contribuir a una reflexid critica de la turistificacio del patrimoni mundial.
S’investiga la relacid contradictoria entre massificacio turistica i mercantilitzacié de la
naturalesa per a fins turistics a la serra de Tramuntana.

En un context on el turisme de naturalesa es presenta com a estrategia sostenible
per pal-liar els efectes negatius del turisme, la serra de Tramuntana representa un cas
d’estudi emblematic, ja que forma part de 'estrategia turistica de les llles Balears per
diversificar, desestacionalitzar i augmentar la qualitat turistica, aixi com el paradigma
del creixement turistic. Malgrat s’articula la percepcidé amplia de massificacid turistica
a la serra de Tramuntana, el debat public a les llles Balears legitima la continua expan-
sio turistica a territoris i esferes socials nous, amb I'argument de minvar el nombre de
visitants, pero amb 'augment de la despesa turistica. En aquest context, I'estudi aborda
tres proposits, aplicant una metodologia qualitativa. En primer lloc, se sistematitza la
gulestio de la massificacio turistica a la serra de Tramuntana. La causa principal s’iden-
tifica amb la promocio turistica com a eina del creixement turistic. S’identifiquen, a més
a més, les problematiques de la saturacid i les demandes i propostes per fer-hi front. En
segon lloc, s’analitzen els processos de mercantilitzacié de la serra de Tramuntana que
la transformen en un recurs turistic, alienat del seu suport vital. La propietat privada,
com a régim dominant en la serra de Tramuntana, presenta diferents formes de gestid
de I'accés publicorecreatiu, algunes contribueixen a la mercantilitzacio i altres la conte-
nen. Es proposa, en tercer lloc, una reflexié sobre el concepte de mercantilitzacié amb
I'estructuracio dels seus processos, que estan lligats al desplacament espaciotemporal.
Se suggereixen perspectives futures per repensar les regulacions territorials i legals,
explorar formes noves de financament fora de la mercantilitzacio i aplicar criteris con-
vivencials del decreixement just per afrontar les questions derivades de I'afluéncia de
visitants a la serra de Tramuntana.

PRESENTACIO

El 2019 les llles Balears assolien records turistics mai vists fins llavors i ressorgiren els debats sobre la
saturacio turistica. El debat public es concentra en la reduccié del nombre de persones i 'augment
de la despesa turistica, amb propostes de diversificacié i desestacionalitzacidé com a técniques
centrals per fer front a la massificacio turistica (Milano, 2018; Valdivielso i Moranta, 2019). La serra
de Tramuntana es transforma com a destinacid a partir d’aquestes politiques. Llavors, la serra de
Tramuntana també esta problematitzada, saturada, massificada. Una vegada acabat el confinament
de la pandémia de la COVID-19, s’accentua 'augment dels usos recreatius d’aquests espais naturals
per part dels residents, especialment a la serra de Tramuntana, i es dona a entendre, d’una banda,
que el gaudi a l'aire lliure és una necessitat social i, de I'altra, que la saturacid provoca problemes
de deteriorament ambiental, pérdua d’identitat i pujada del cost de la vida relacionats amb proces-
sos de gentrificacidé (Blazquez-Salom et al., 2021; McGinlay et al., 2020). No obstant aixo, d’enca
la politica turistica torna a centrar-se en la reactivacié del turisme, s’esperen nous récords per a
estiu de 2023 (Karmany, 2023).

Aquest estudi contribueix a la tematica «I’afluéncia, el control i/o la naturalesa de les visites al
patrimoni mundial» dels Premis Serra de Tramuntana 2023. L’objectiu és contribuir a una reflexid
critica de la turistificacio del patrimoni mundial i comprendre la situacid contradictoria entre mas-
sificacio turistica -percebuda per agents socials varis- i mercantilitzacié de la naturalesa per a fins
turistics a la serra de Tramuntana. El proposit de I'estudi és contribuir al debat public sobre la mas-
sificacio turistica i el teoricocientific sobre la mercantilitzacid de la natura des d’una perspectiva del
decreixement. El decreixement s’entén aqui com una politica de moderacid i contracci¢ del cabal
per capita, basat en la justicia ambiental i social. S’interpreta com «el dret a romandre alla on una
persona viu i al seu entorn i a estar protegia de la inversid i el creixement descontrolats, la conta-
minacio, 'acaparament de terres, I'especulaciod, la desinversid i la decadéencia i 'abandonament»
(Arguelovski, 2016). Amb aquests objectius, es formulen les qliestions d’investigacié seglents:

A. Quines problematiques es relacionen amb la massificacid turistica, com s’explica i
gué es proposa per fer-li front?

B. Com es manifesta la mercantilitzacio de la serra de Tramuntana? Quin rol juguen la
privatitzacio i la propietat privada en el procés de mercantilitzacié?

C. Com enriqueixen el debat les propostes i alternatives decreixentistes i
des-mercantilitzadores?

Aquest estudi s’estructura amb una introduccid teodrica a la tematica de I'afluéncia de visites
al patrimoni mundial en el nexe de conservacid i mercantilitzacid de la naturalesa i es presenten
les propostes de la conservacid convivencial i del decreixement com a resposta a la mercantilit-
zacio i massificacio turistiques. S’explica, seguidament, la metodologia emprada per abordar les
questions d’investigacio, que es basa en un enfocament qualitatiu amb entrevistes i analisis de la
literatura cientifica i de documents de rellevancia per al cas d’estudi. Donat agquest context teoric
i metodologic, es presenten els resultats que s’estructuren segon la tematica de les tres gliestions
d’investigacid: a) descriure i sistematitzar la massificacio turistica de la serra de Tramuntana; b)
analitzar com es desplega la mercantilitzacié i quin rol hi juga la propietat privada, donat que la
serra de Tramuntana esta dominada per un régim de propietat privada, i ¢) reflexionar sobre el
concepte de mercantilitzacid per poder establir bases per a un futur decreixentista i convivencial.
Aquestes perspectives es proposen en la part final de I'estudi en forma de conclusions.



TEMATICA: AFLUENCIA DE VISITES AL PATRIMONI MUNDIAL, ENTRE
CONSERVACIO | MERCANTILITZACIO

La conservacié s’entén aqui com aquella activitat que persegueix la proteccié del medi ambientila
provisio de la contemplacid i del lleure a la natura. Els primers parcs naturals es poden considerar
les reserves privades de caca que s’estableixen amb restriccions d’accés i usos per al gaudi privatiu
d’aquests espais. Aixi doncs, les bases del conservacionisme s’estableixen en un context elitista
(Santamarina-Campos, 2019). La idea de les arees protegides, perd, no prospera fins el segle xix,
amb la creacid del Yellowstone National Park als EUA el 1872. Des d’aquella primera iniciativa, s’ex-
pandeix i es creen parcs nacionals a tot el moén, especialment al sud global, en un context colonialista
(Adams i Hutton, 2007; Brockington et al,, 2010). A Espanya arriben els primers parcs nacionals
I’'any 1918 amb la proteccié de la muntanya de Covadonga i de la vall d’Ordesa, amb 'aprovacid de
la Llei de parcs nacionals de 1916 (Santamarina-Campos, 2019; Vaccaro et al., 2013). Avui dia, les
arees protegides formen una eina fonamental de tota politica conservacionista.

En un context neoliberal en la segona meitat del segle xx, també la conservacio es neoliberalitza i
apareixen propostes per valorar la naturalesa en termes econdmics i monetaris. Aquestes politiques
es poden resumir amb el titol de l'article de McAfee (1999) «Selling Nature to Save It» («Vendre
la natura per salvar-la»). Exemples idonis d’aquesta valoracid monetaria de la conservacid son
els serveis ecosistemics o la creacié de mercats de carboni (Costanza et al.,, 1998; McAfee, 20123;
Raymond et al, 2013). En conseqliéncia, la natura entra als mercats capitalistes i experimenta
processos de mercantilitzacio, d’alienacid i de privatitzacid, seguint I'imperatiu capitalista de crear
profit (Apostolopoulou et al., 2021; Apostolopoulou i Adams, 2019; Brockington et al.,, 2010; BUscher
i Fletcher, 2014; Fletcher, 2022; Harvey, 2005; McAfee, 2012b, 2012a).

La mercantilitzacié de la naturalesa s’ha investigat ampliament des d’aquest punt de vista teoric
(Apostolopoulou i Adams, 2019; G. Benjaminsen i Kaarhus, 2018; Bigger i Dempsey, 2018b; Blischer
et al., 2014; Castree, 2003; Harvey, 1993, 2005; Smessaert et a/., 2020). Aqui, s’utilitza la sistematit-
zacio de Castree (2003) que proposa sis processos implicats en la mercantilitzacio: privatitzacio,
individuacio, alienabilitat, abstraccio, valoritzacid i desplacament (vegeu també: Apostolopoulou
et al., 2021; BUscher, 2009). Privatitzacidé és la transferéncia de titularitat publica o comuns a una
titularitat privada, és a dir, per part d’'una persona fisica o juridica que inclou el dret d’exclusivitat.
Es relaciona amb I'ambit de la conservaciod, especialment amb la gestid i creacié d’arees de pro-
teccid privada (Bakker, 2000, 2005; Brockington et al., 2010). La individuacid hi esta relacionada
i es refereix a I'establiment de Iimits fisics o legals, com ara les demarcacions d’arees protegides o
de zones d’'un bosc per engolir o segrestar carboni individuat de la resta de les funcions i realitats
del bosc (G. Benjaminsen i Kaarhus, 2018). L’alienabilitat és la capacitat de separar el venedor de
la mercaderia. El turisme exemplifica aquest procés i ven una mercaderia -el servei turistic- total-
ment alienada del seu suport natural basat en un imaginari (Igoe, 2010). L’abstraccid és el procés
d’estandarditzacié o homogeneitzacid. Es refereix a la pérdua de les singularitats i caracteristi-
ques d’una cosa, entitat o procés. En 'ambit de la conservacio, es relaciona especialment amb els
instruments de compensacid i mitigacid que pretenen compensar, per exemple, la destruccid i la
restitucio d’un aiguamoll d’'un lloc a un altre sense respectar-ne les caracteristiques Uniques arrela-
des en aquest espai (McAfee, 2012b; Robertson, 2000). La valoritzacio fa referéncia a I'assignacio
d’un valor de canvi a una cosa o procés, assignant-li un preu en termes monetaris i minvant-ne el
valor d’Us (BUscher, 2012, 2014). L'imperatiu d’obtenir un profit o un retorn d’inversié caracteritza
aquest aspecte de la mercantilitzacid (Apostolopoulou et al.,, 2021; Igoe et al,, 2010; Raymond et
al., 2013). Finalment, el desplacament es conceptualitza en termes espai-temps i es refereix a la
separacio de la produccid (productor) i el consum (consumidor) en termes fisics i morals, com en
el cas de I'(eco)turisme, quan la produccid de I'espai és anterior al consum del paisatge. També es
relaciona amb 'acaparament verd i 'acumulacioé per despossessio per a la creacid d’espais prote-
gits amb usos exclusius (Adams i Hutton, 2007; Apostolopoulou i Adams, 2019; T. A. Benjaminsen
i Bryceson, 2012; Neves i Igoe, 2012; Palfrey et al., 2021).

Les arees de proteccid privada es defineixen per la seva gestid privada amb fins conservacionistes
per persones fisiques (individus) o juridiques -associacions, fundacions, cooperatives o companyi-
es- amb o sense anim de lucre (Dudley, 2008). S’argumenten per a la proteccid de la biodiversitat,
per ampliar les xarxes publiques d’arees protegides i es legitimen amb 'argument de participacid
dels agents socials implicats (Capdepodn-Frias i Dura-Aleman, 2019; Cortés-Vazquez, 2017; Palfrey
et al, 2021). Estan estretament relacionades amb la mercantilitzacié de la natura amb fins turistics,
especialment amb I'ecoturisme (Fletcher, 2011; Honey, 1999; Krlger, 2005; Stronza et al., 2019), ja
que representen espais on es materialitza, entre d’altres, 'activitat turistica en forma d’observacio
de fauna, allotjament amb garanties de sostenibilitat o de baix impacte ecolodgic, etc. (Capdepdn-
Frias, 2021; Holmes, 2013; Mdller et al.,, 2023; Palfrey et al., 2021; Serenari et al., 2016). Aqui s’utilitza
el terme turismes de naturalesa, que, segon Lopez-Palomeque et al. (2016), inclou I'ecoturisme i
també quatre altres modalitats turistiques, en concret: el turisme cultural, el turisme actiu i d’aven-
tura, el turisme de salut i benestar, i el turisme rural. Els turismes de naturalesa es conceptualitzen
com a produccid espectacular que encaixa en el discurs de desenvolupament sostenible a través
de I’Us no consumptiu de la natura (Igoe et al,, 2010). La mercantilitzacid i promocio relacionada
dels turismes de naturalesa contribueix a la massificacio turistica, ja que la produccid espectacular
de la naturalesa segueix les logiques de creixement amb I'expansidé socioespacial de la frontera
d’apropiacio i acumulacié de capital (Moore, 2020), conquerint territoris nous (platges, entorns
rural i natural) i esferes socials (habitatge) (Blazquez-Salom, 2013; Fletcher, 2011; Mdller et al., 2021,
Pons et al., 2014; Pons i Rullan, 2014; Yrigoy, 2014).

Aquest enfocament de conservacid neoliberal basat en la mercantilitzacié de la naturalesa és
criticat perqué no ataca, en primera instancia, les causes que fan necessaria la proteccid medi-
ambiental i, en canvi, transforma la conservacié en una eina més d’acumulacié de capital. Es a dir,
la preservacié de la natura perd I'esséncia ambiental i es fa necessari, per tal d’acumular capital,
generar profit i créixer (Bakker, 2010; Bigger i Dempsey, 2018a; Blscher et al., 2012; Cortés-Vazquez
i Apostolopoulou, 2019; Holmes i Cavanagh, 2016). La conservacié convivencial proposa una alter-
nativa postcapitalista per afrontar I'arrel dels problemes ambientals -I'imperatiu de creixement,
profit i expansid geografica- i superar I'alienacié humanitat-naturalesa. Es basa en les «arees pro-
mogudes» com a eines de creacid d’espais de connexid i d’apreciacid de les diverses naturaleses
humanes i no humanes. Proposa I'apreciacid mundana de I'entorn proper, lluny de la produccid
espectacular i del foment de viatges compromesos amb I'entorn socioambiental i de llarga durada.
Finalment, la conservacié convivencial defensa els valors democratics que impliquen la gestid i I'Us
de la naturalesa com a bé comu i en el seu context (Blscher i Fletcher, 2020).

Milano (2018) resumeix la logica del creixement continu en I'ambit turistic en cinc estratégies
o técniques, anomenades les «5D»: desestacionalitzacid, descongestid, descentralitzacio, diver-
sificacid i turisme de gran luxe. La legislacid turistica de les llles Balears segueix des dels inicis
'objectiu d’elevar la categoria de l'oferta turistica (Blasco, 2004). També I'estratégia turistica de
les llles Balears correspon en aquestes cinc d, per exemple, amb I'impost del turisme sostenible i
les seves finalitats de foment de la desestacionalitzacio, promocid del turisme sostenible i diversi-
ficacid econdmica, o el Pla d’Accid 2021 de 'AETIB que incentiva la millora de la qualitat turistica
(entesa com a turisme de gran luxe). També els turismes de naturalesa poden encaixar en les téc-
niques de creixement turistic, ja que proposen una alternativa al turisme de masses (diversificacio),
es concentren fora dels mesos d’estiu i de temporada alta (desestacionalitzacid), es destinen als
espais naturals (desconcentracid i descongestiod), reben un client amb un nivell adquisitiu major
(turisme de gran luxe), arriba a ser qualificat com a «ecoturisme molt luxds» (Brockington et al.,
2010, p. 185) i es relaciona amb viatges més llargs que contribueixen al desenvolupament d’altres
sectors d’activitat (diversificacio) (Blazquez-Salom et al., 2021; Galvez-Marquinez et al., 2016).

La percepcid de saturacid i massificacio turistica es contesta amb idees de decreixement turistic. El
discurs del decreixement turistic a les llles Balears es tergiversa, com una eina per legitimar I'expansio
del turisme, amb la disminucié del nombre de turistes i 'augment de la despesa turistica, contribuint
aixi a més creixement (Valdivielso i Moranta, 2019). No obstant aix0, Blanco-Romero et al. (2019)
proposen que el decreixement s’ha de basar en la justicia social i ambiental (D’Alisa et al., 2016) i
defineixen sis elements per aconseguir-ho: la desmercantilitzacié turistica, 'ordenacid territorial,
la desturistificaciod, la dignificacid de les condicions laborals, la reduccié de desigualtats, la col-lec-
tivitzacio dels beneficis i el de-consumisme. Es a dir, el decreixement contesta la mercantilitzacio



de la naturalesa per a fins turistics que integrin la justicia. Aixi es proposa la proteccid envers el
desplacament, «la inversid i el creixement descontrolats, la contaminacid, 'acaparament de terres,
'especulacio, la desinversid i la decadéncia i 'labandd» (Arguelovski, 2016, p. 74).

Aquest estudi s’emmarca en un context contradictori entre mercantilitzacid i massificacid, des
d’una perspectiva de decreixement just. Després de I'explicacid de I'enfocament metodologic es
presenten els resultats que parteixen de la perspectiva presentada i volen contribuir a la reflexid
critica de la turistificacio de la serra de Tramuntana.

METODOLOGIA

Aquest estudi es basa en una metodologia qualitativa a través de la revisid de la literatura cientifica
i grisa -plans de gestio, legislacid, premsa, etc.- i entrevistes en profunditat amb agents impli-
cats. També s’ha fet un qlestionari a I’'area de proteccid privada la Trapa, per tal d’obtenir dades
de freqUentacid, sobre la percepcid de saturacio, de la gestidé conservacionista i de I’Us public.
S’analitzen les qUestions relacionades amb I’Us public, recreatiu i turistic a finques privades que
tenen una gestid propia i algunes amb objectius de conservacid definits, considerades aixi arees
de proteccidé privada (APP).

Entre el juliol de 2021 el marc de 2022 es varen fer un total de dotze entrevistes en profunditat
amb gestors de finques, organitzacions no governamentals (ONG) implicades en la conservacio
de la serra de Tramuntana i PAdministracio publica. En concret, es varen entrevistar representants
o implicats de les ONG seglents: Iniciatives de Custodia del Territori de les llles Balears (ICTIB),
Tramuntana XXI, Grup Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa (GOB), Fundacid Vida Silvestre
Mediterrania (FVSM); i de la Administracid publica: Conselleria de Medi Ambient i Consorci de la
Serra de Tramuntana. A més a més, es va participar en trobades informals i esdeveniments relaci-
onats amb la tematica, com per exemple el V Encuentro Nacional de Turismo de Observacion de
Naturaleza, natureWatch o el procés de participacio sobre I'Us public organitzat per Tramuntana
XXI (Soler, 2023).

El disseny de les entrevistes segueix la proposta de Kruse (2014), amb una estructuracié tematica,
mitjancant una pregunta d’iniciacid i una série de preguntes per aprofundir en la tematica. Les guies
ajuden a seguir una recol-leccid estructurada i, simultaniament, faciliten 'adaptacio a les logiques
de la narrativa dels entrevistats; també serveixen per no oblidar cap tematica durant I'entrevista.
En un primer pas, es varen transcriure les entrevistes de manera detallada. Amb el programari
Maxqgda es fa I'analisi qualitativa de les entrevistes, seguint la Grounded Theory, basada en tres
fases de codificacid de les transcripcions: codificacid oberta, codificacid axial i codificacid selec-
tiva. L'objectiu de la codificacio és relacionar els codis assignats d’una manera estructural i [bgica
(Strubing, 2014).

Pel que fa a les dades de freglientacid, n’existeix una manca generalitzada i reclamada pels dife-
rents agents socials. Entre setembre i desembre de 2022, es va fer un recompte dels visitants a la
Trapa. Durant els recomptes, es varen aplicar dos questionaris als visitants, amb dos enfocaments
distints: el primer, enfocat a la gestid de la Trapa i a I’'Us recreatiu i turistic; i el segon, enfocat a
'opinid i la percepcid dels usuaris de la gestio de I'ds public recreatiu d’espais naturals. Els partici-
pants responien els glestionaris de forma andnima, individual i per escrit. S’ha comencat amb les
analisis de les dades, que es fan amb el programari SPSS.

Pel que fa a la revisio de documents, es varen revisar plans de gestid publica, com el PORN de la
serra de Tramuntana o el Pla de Gestié del Consell de Mallorca, i també privada, per exemple: els
informes de dades de visitants de ’AMV o el Pla de Gestio de la Trapa 2017-2026.

RESULTATS

Aqui es presenten els resultats de I'estudi, que s’estructura d’acord amb les tres questions d’in-
vestigacio: a) resum i sistematitzacio de les glestions relacionades amb la massificacio turistica
a la serra de Tramuntana; b) analisi de la mercantilitzacid de la serra de Tramuntana, que es veu
transformada en recurs turistic, indagacio en la glestid dels camins, aixi com en la paradoxa entre
privatitzacio i expropiacio, i estudi de la gestid de I'Us publicorecreatiu en finques privades i arees
de proteccid privada i del seu rol en la mercantilitzacio, i c) reflexid critica sobre la mercantilitzacid
i 'ordenacid dels seus processos. Aixi doncs, aquest treball facilita una comprensié millor de les
questions relacionades amb la mercantilitzacid turistica de la serra de Tramuntana.

Les entrevistes i enquestes ja fetes aporten resultats sobre el parer dels principals grups d’interés:
gestors, propietaris, usuaris, etc. A continuacio es resumeixen les conclusions preliminars de I'analisi
de les entrevistes i es presenta una sistematitzacid de les questions relacionades amb I'afluencia
(massiva) de visitants a la serra de Tramuntana.

La situaciod actual a la serra de Tramuntana es pot caracteritzar per una percepcidé de massifi-
cacio turistica per part dels agents implicats en la seva gestid i conservacid, que la caracteritzen
com un «parc tematic», en referéncia al turisme, i com un «poliesportiu», en referéncia a I'afluencia
d’activitats esportives a l'aire lliure. Aixd provoca certs conflictes entre els diferents interessos de:
ramaders, agricultors, excursionistes, turistes, conservacionistes, residents. L’augment d’afluéncia
de visitants a la serra de Tramuntana s’explica per diferents motius que es poden resumir en dos
grans apartats (vegeu també la taula 1):

1. Promocio i difusio:

 Estratégia turistica: la serra de Tramuntana com una alternativa sostenible al turisme de
masses i de desestacionalitzacid. Actuacions concretes: promocid de la GR221 (entre-
vistes 9/8/21, 10/11/21, 24/11/21).

e Declaracié com a patrimoni cultural de la humanitat per la UNESCO: propagan-
da dels valors paisatgistics associada que atreu, entre altres coses, un turisme cultural i parti-
cularment patrimonial (entrevistes 10/9/21, 24/11/21).

» Difusid a través de les xarxes socials (entrevistes 9/8/21, 10/9/21).
2. Canvis en la societat:

* Concentracio de la vida en ciutats i entorn urbans: increment de la necessitat de sortir
i connectar amb espais oberts i menys humanitzats (entrevistes 12/7/21, 24/11/21, 4/3/22).

« Augment de I'accessibilitat: major mobilitat, en termes de possibilitats de desplaca-
ments i viatges; I'anomenat «efecte Decathlon» (entrevista 12/7/21) amb la provisio
assequible d’equipament per a activitats esportives i a l'aire lliure per a tots els estatus
socials que contribueix a identificar la serra de Tramuntana com un poliesportiu per als
residents urbans.

e Diversificacidé d’activitats d’oci a l'aire lliure que en el moment de la declaracié com a
paratge natural (2007) encara no existien, com els drons, o que han augmentat de llavors
enca, com la diversificacid de les activitats en bicicleta (carretera, muntanya i descens)
(entrevista 24/11/21).

Tot plegat incideix en un increment en la freqlentacid de la serra de Tramuntana per a usos d’oci
i de turisme, de manera que s’estima que cada turista de Mallorca també passara per la serra de
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Tramuntana. Existeix unanimitat entre els agents entrevistats per considerar la serra de Tramuntana
com a «turistificada», «saturada» o «massificada», encara que tots els agents coincideixen en el fet
que la saturacié és un fenomen puntual en el temps i I'espai, és a dir, indrets concrets de la serra
de Tramuntana es perceben saturats durant periodes determinats de I’'any, de la setmana o del dia.

No obstant aix0, existeixen poques dades sobre la quantitat de visitants -turistes i residents - i
diferents agents coincideixen en la necessitat de fer estudis de freqlUentacio, per exemple amb
sensors per obtenir dades quantitatives d’afluéncia en els llocs més freqlentats. De manera qua-
litativa, s’identifiguen alguns espais i temps com a saturats:

¢ Llocs: carreteres i aparcaments, GR221, la Trapa, muntanya del Voltor, barranc de
Biniaraix, puig de Macanella, torrent de Pareis...

e Pobles concrets: Valldemossa, Sdller...

« Temps: temporada de bolets (esclata-sangs), primavera o tardor i mesos d’estiu, caps
de setmana...

Els resultats preliminars del recompte (figura 1) i de 'enquesta a la Trapa, feta al final de 2022,
demostren que no existeix una correlacid entre percepcid de saturacid i els dies o les hores de
més afluéncia de persones. Altrament, el perfil socioecondmic reflecteix de la meitat cap amunt
de la societat.

FIGURA 1. DADES DE FREQUENTACIO A LA TRAPA, AREA DE PROTECCIO PRIVADA
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Els problemes que es relacionen amb I'increment de visitants d’oci a la serra de Tramuntana son:
I'incivisme o la manca de comportaments respectuosos relacionats amb I'labocament de fems, la
destruccié de tanques o altres elements patrimonials; la degradacié ambiental relacionada amb les
molésties de la fauna o la destruccié de la flora; 'empitjorament de I'experiéncia recreativa i turistica;
la congestié d’aparcament i diversificacié de I'Us de la carretera (cotxes, autocars, motociclistes,
bicicletes, vehicles recreatius com buguis) que augmenta el risc d’accidents. Addicionalment, a
les finques privades s’esmenten: qlestions d’intimitat i de privadesa en el moment que els camins
passen a prop de les cases; incompatibilitat amb altres usos, com la ramaderia extensiva amb
tanques obertes o atacs al ramat per cans a lloure; recursos dedicats al manteniment i a la neteja
dels camins i de les terres (taula 1).

A la vista de les problematiques descrites, tots els entrevistats estan d’acord en qué es necessita
més educacio i conscienciacid. A més, demanen I'increment del nombre d’arees recreatives publi-
ques i d’aparcaments. Aguesta proposta és generalitzada en les entrevistes i genera preguntes
sobre com col-lectivitzar les terres privades que dominen la serra de Tramuntana. Es denuncia la
manca de dades i es reclama el registre de freqlUentacio, per tal de gestionar els espais amb major
afluéncia. Limitar el nombre de visitants també ha estat una proposta recurrent. En referéncia als
problemes relacionats amb l'incivisme i els comportaments perjudicials per al medi ambient es
demana un augment de vigilancia a la serra de Tramuntana. Finalment, els agents privats demanen

una compensacio per proporcionar accés public a les finques privades, que no ha de ser necessa-
riament monetaria, sind, per exemple, ma d’obra per netejar els camins.

La taula 1 sistematitza els diferents aspectes de les massificacio turistica (A): les explicacions
i raons que la causen, les problematiques i els conflictes relacionats, i les propostes i demandes
per a la seva gestio. Els diferents arguments estan ordenats segons la freqUéncia i repeticid en les
diferents entrevistes. Es a dir, els aspectes que apareixen primer s’hi esmenten amb més frequéncia.

L’'ordenacid continua amb els comentaris per ordre decreixent de freqléncia.

TAULA 1. SISTEMATITZACIO DE LA PERCEPCIO DE MASSIFICACIO TURISTICA
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Aquest apartat analitza, en primer lloc, com es manifesta la mercantilitzacié en el cas de la serra de
Tramuntana, que es veu transformada en un recurs turistic impulsat pels diferents agents socials
implicats. A continuacid es posa émfasi en I'analisi de la privatitzacid en relacido amb els camins i
en la situacié contradictoria pel que fa a actuacions d’expropiacio. Finalment, s’examina la gestid
de I'Us publicorecreatiu en finques privades i arees de proteccid privada, per tal de comprendre el
rol en els processos i les contradiccions de la mercantilitzacid de la serra de Tramuntana.

B.1 Mercantilitzacié de la serra de Tramuntana

Com es pot observar en la taula 1, I'estratégia turistica i la promocid dels turismes de naturalesa
directament relacionada amb la declaracio per la UNESCO de la serra de Tramuntana com a patri-
moni de la humanitat sén les raons que s’han detectat com a més recurrents per explicar la massi-
ficacio turistica i esta directament relacionada amb la mercantilitzacidé explicada préviament. Aixi
doncs, aqui es presenten els resultats de I'analisi de la mercantilitzacié de la serra de Tramuntana
basada en la definicié de Castree (2003) en sis elements: privatitzacio, individuacio, alienabilitat,
abstraccio, valoritzacid i desplacament. L’element de privatitzacié és especialment interessant,
donat que en la serra de Tramuntana predomina el regim de la propietat privada, per la qual cosa
la gestié d’aquests territoris privats i la relacid amb els processos de mercantilitzacid s’analitzen
posteriorment.

Els sis processos es poden observar especialment en relacié amb la declaracid de la serra de
Tramuntana com a patrimoni de la humanitat. Amb l'acte de definir una area i donar-li un nom
concret «Paisatge Cultural de la Serra de Tramuntana», una primera passa d’individuacio esta feta
i relacionada amb I'abstraccio, és a dir, ’lhomogeneitzacid de tota una area baix un sol titol, igno-
rant-ne la diversitat (Capella-Miternique, 2020) que també es pot observar amb la declaraciéo com
a paratge natural. Aquesta és la base pergué es pugui promocionar la serra de Tramuntana per a
fins turistics, que depén de la creacid d’'un imaginari idillic i alienat. En conseqléncia, es veu un
increment de I'oferta i la pressio turistica en la serra de Tramuntana des de 2011 (Fornés-Horrach et
al., 2021) que es relaciona amb el «valor afegit» del patrimoni de la humanitat (entrevistes 10/9/21;
10/11/21) i I'estratégia turistica, perqué:

«aqui [Mallorca] si alguna cosa se’ns dona bé, és el turisme, en qualsevol de les formes. | aixo
ha passat també amb el turisme de natura. En el moment que ens hem passat, hi ha hagut un
boom.» (Entrevista 19/9/21)

Per tant, a través del turisme es posa en valor el patrimoni natural i cultural, de manera que la vida
a la serra de Tramuntana avui dia depén dels seus valors patrimonials, concretament del paisatge
determinat per les terrasses agricoles de pedra en sec, les sitges, les cases de neu i de carboner o
els sistemes de subministrament d’aigua (entrevista 9/8/21). D’aquesta manera la conservacio del
patrimoni es converteix en la base econdomica de la vida i el paisatge en un recurs turistic.

Consequentment, I'agricultura entra en una situacid contradictoria: d’'una banda, I'abandona-
ment agricola s’estén en el context de canvis socioecondmics (Mateu-i-Lladd, 2014; Murray et al.,
2019) i, de l'altra, l'agricultura tradicional es fa necessaria per mantenir 'atraccid turistica, és a
dir, el paisatge cultural dominat per terrasses. Aixi, s’observa el desplacament, és a dir, el consum
turistic relacionat amb la contemplacio del paisatge esta separat en el temps dels seus productors
(agricultors, ramaders, forestals) (Murray et al., 2019; Tello et al.,, 2018). La creacié d’un imaginari
de la serra de Tramuntana esta basat en aquest paisatge cultural que s’explota turisticament, pero
esta alienat del venedor del servei turistic.

Per resoldre aquesta situacié contradictoria es proposa un distintiu de la serra de Tramuntana,
amb l'objectiu de «posa[r] en valor els productes i serveis desenvolupats a la serra de Tramuntana»
(Consorci Serra de Tramuntana, 2013-2022), especialment dirigit a ’hostaleria i la restauracio,
perqué ofereix productes locals com vi o oli (entrevista 10/11/21). Aquesta iniciativa representa
'’enfocament de mercantilitzacié de la serra de Tramuntana, amb un procés de valoritzacié que
facilita la privatitzacio dels beneficis econdmics. Els processos d’abstraccid i de valoritzacid es
manifesten, aixi, subratllant i augmentant el valor de canvi amb un logotip basat en I'exclusivitat

(privatitzacio). En definitiva, amb aquesta iniciativa es dona suport a I’'agricultura, perque es fa
necessaria mantenir-la per mantenir I'atractiu turistic de la serra de Tramuntana.

Aquests processos de mercantilitzacid donen lloc a desplacaments espacials d’usos i usuaris, ja
que el turisme pot donar per viure, mentre que I'agricultura o altres usos tradicionals ja no. A més
a més, la mercantilitzacié de la serra de Tramuntana provoca desplacament, perqué la valoritzacid
del cost de vida augmenta. La inversid privada per establir allotjaments turistics -agroturismes,
hotels, habitatges d’us turistic- o segones residéncies implica el tancament de terres i la privatitza-
cié del gaudi exclusiu de I'entorn (Artigues-Bonet i Blazquez-Salom, 2016; Blazquez-Salom, 2013).
Per tant, la mercantilitzacid, especialment la posada en valor del patrimoni, esta relacionada amb
processos de gentrificacio i acaparament verd que impliquen el desplacament de classes socials
humils o marginades (Checker, 2011; Clark et al, 2007; Mateu-i-Lladd, 2003; Mdlller et al., 2027,
Miller i Bldzquez-Salom, 2020; Salva-i-Tomas, 1978). Aixi, la privatitzacido, com a part fonamental
de la mercantilitzacio, dels beneficis economics de I'activitat turistica i del gaudi de la naturalesa,
es basa en els altres processos de mercantilitzacié en els quals, no obstant, estan implicats els
agents privats i publics.

B.2 GR221: expropiacid vs. privatitzacié

Els valors basics de la conservacio -i aixi també ho podem observar a la serra de Tramuntana- per-
segueixen la conservacid i proteccid del patrimoni natural (paratge natural) i cultural (patrimoni de
la humanitat) i també la contemplacié de la natura (Brockington et al., 2010). Aquest segon objectiu
es realitza, entre altres coses, a les finques publiques amb programes d’educacio i interpretacid
ambiental, amb el manteniment d’arees recreatives i el disseny i la senyalitzacioé d’itineraris, com per
exemple la Ruta de Pedra en Sec (GR221). La creacié d’aguestes arees publiques de conservacio
es fa a través de I'expropiacio, que es podria entendre com a contraria a la privatitzacio, i de trans-
ferir la titularitat privada a la publica i col-lectivitzar-ne els beneficis ambientals. Al mateix temps,
perod, aquest procés també contribueix a la mercantilitzacidé en I'aspecte d’alienacid, abstraccio i
individuacio, perqué crea espais definits i separats dels espais humanitzats on trobar naturalesa,
contribuint, aixi, a la creacidé d’un imaginari idealitzat del qual es pot treure un profit privatitzat per
al seu consum turistic (Igoe, 2010).

La gestio de I'ds dels camins és un tema urgent en la serra de Tramuntana i presenta la contra-
diccid entre privatitzacio i expropiacid. D’una banda, es poden observar processos de privatitzacio
del dret de pas i, en conseqgliéncia, la privatitzacio i individuacio de finques i el seu tancament amb
respostes publiques, com el cas de la Plataforma per Camins Publics de Pollenca (Blazquez-Salom,
2013; Capella-Miternique, 2020; Muller i Blazquez-Salom, 2020). De l'altra, aguest mateix dret de
pas representa una eina de coerciod social, de mantenir les finques obertes per no perdre la imatge
social (entrevista 16/7/23).

En el cas de la GR221 trobam una situaciod prou paradoxal. La seva promocid, en concordia amb
'estrategia turistica de diversificacid i desestacionalitzacid, provoca cert descontent, perqué es va
iniciar abans de resoldre’s el dret de pas a tots els trams de la travessa, de manera que segueixen
existint parts de la travessa que sén camins privats, inhibint la connectivitat perfecta, que, tot i aixi,
rep l'afluéncia de senderistes. En conseqéncia, el 2022 el Consell de Mallorca va expropiar 1.985
m de camins privats a Estellencs i seguira amb 'objectiu de completar la travessa marcada per la
GR221. De fet, la consellera va anunciar que «els camins sén per a tothom. La natura i la Serra és
de la gent de Mallorca i, per aix0, continuarem fent feina per prioritzar que la Serra sigui de totes
i tots» (Ara Balears, 2022a). Amb aixo es persegueix I'objectiu de contribuir a I'activacié econo-
mica dels municipis de la serra de Tramuntana (Ara Balears, 2022b) en la linia del paradigma de
creixement (Milano, 2018). Per tant, d’'una banda, s'impugna la privatitzacié de la naturalesa i les
expropiacions es poden interpretar com la defensa del dret a la natura a través de la col-lectivit-
zacio dels beneficis ambientals. D’una altra banda, I'expropiacid contribueix a la mercantilitzacid
turistica, en els elements d’individuacio, abstraccid i alienacié.
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Nombre de persones

B.3 Arees de proteccié privades en el nexe de mercantilitzacié i massificacié

Les arees de proteccid privada a la serra de Tramuntana varen augmentar en nombre amb I'apro-
vacié de la Llei 42/2007 del patrimoni natural i de la biodiversitat, que primerament introdueix i
formalitza la custodia del territori, un instrument de conservacid privada que implica els propietaris
de terres amb valors ambientals importants en la conservacié d’aquestes. El mateix any, també
es crea la Iniciativa Balear de Custodia del Territori (ICTIB) que agrupa les entitats que s’hi dedi-
quen en 'ambit de les llles Balears. La custodia del territori es fa a través d’acords voluntaris que
estableixen les finalitats conservacionistes i la col-laboracié amb una entitat de custddia -publica
o privada- que dona suport en la tasca de conservacid i proteccié mediambiental (Basora Roca
et al, 2010; Capdepodn-Frias i Dura-Aleman, 2019; Sdnchez et al., 2016). No obstant aixo, la relacié
entre propietaris de terres i d’entitats conservacionistes sempre ha estat basic (entrevistes 21/2/22,
4/3/22), per tant, no es pot relacionar amb una privatitzacid propia, en el sentit de transferéncia
de titularitat publica o comu, perd si amb una formalitzacid i institucionalitzacié de la conserva-
ci6 privada a través d’aquest instrument. El Pla Sectorial de Turisme de Naturalesa i Biodiversitat
2014-2020 (RD 416/2015) proposa que la custddia del territori pot avancar sinergies entre turis-
me i conservacio, encara que poqgues iniciatives de custodia integren el turisme en la seva gestid
(Capdepdn-Frias, 2016, 2021; Sdnchez et al.,, 2016).

A la serra de Tramuntana es troben diferents maneres de gestionar I’'Us publico-recreatiu en arees
de proteccid privada i també algunes finques privades apliquen instruments de gestidé de I’Us public
que es resumeixen en la taula 2, que no té la intencié de ser completa.

TAULA 2. GESTIO DE L’US PUBLICO-RECREATIU A FINQUES PRIVADES DE LA SERRA DE TRAMUNTANA
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Es poden observar diferents formes de gestionar I'afluéncia de persones, segons el context
de cada finca, que, en part, es poden relacionar amb els processos de mercantilitzacié (Castree,
2003). La restriccido del nombre de persones es basa en 'argumentari de preveure el deteriora-
ment ambiental i també de I'experiéncia del visitant (entrevistes 12/7/21, 9/8/21, 4/3/22). En altres
finques s’argumenta que la major amenaca per a la conservacio és el turisme o I'excursionisme no
dirigit i les visites guiades es proposen com a solucid (entrevista 4/3/22). Aquestes dues formes
es poden relacionar amb la valoritzacio, la privatitzacid i 'alienaciod en el sentit que els espais con-
servats constitueixen espais per al consum d’un imaginari alienat amb un valor afegit d’exclusivitat.
La venda de productes propis es fa a diferents finques i té 'objectiu d’incentivar la donaciod, per
tal de reinvertir-la en la gestio i en el manteniment de la finca. Fins i tot, la compra de productes
s’argumenta com a manera del visitant participar en la gestid, tot i que no hi ha cap implicacié en
la tasca o presa de decisio sobre la gestid (entrevista 10/9/21). Es relaciona, doncs, amb l'assig-
nacié d’un valor de canvi a una naturalesa abstracte i el desplacament temporal de la produccid.
Finalment, la finca de Macanella és I'linica que té un preu d’entrada. Es aquesta la forma més directa
de mercantilitzacio, ja que assigna un preu concret al gaudi d’aquest entorn natural.

A part d’aquestes formes, els programes de voluntariat i d’educacié ambiental que es fan tant
a algunes arees de proteccid privada com a finques publiques, es poden interpretar de contestar
els processos de mercantilitzacid, més concretament abstraccio, alienacid i desplacament, donat
qgue tenen com a objectiu connectar els participants amb I'entorn a través del coneixement d’'una
banda, i el treball voluntari, de 'altra, que connecta el consum de I'entorn amb la seva produccio
en un sentit no economic.

En definitiva, les arees de proteccid privada i les finques amb gestid propia de I’4s publico-re-
creatiu proposen instruments de gestid que responen al paradigma de creixement en el sentit del
«turisme de gran luxe» (Milano, 2018) i multipliquen la mercantilitzacid de la serra de Tramuntana
i afegeixen valor i exclusivitat al gaudi privatiu d’espais naturals. Les arees de proteccid privada
proposen, aixi, una solucid a la paradoxa entre valoritzacié -amb l'increment d’afluéncia turisti-
ca- i privatitzacié -tancament de terres-, a través de la conservacio i les restriccions a I’Us public
que contribueix a crear un imaginari alienat de la naturalesa que es pot explotar. No obstant aixo,
també proposen practiques que contesten la mercantilitzacio i faciliten la connexié -contraria a la
individuacid i al desplacament- i la contextualitzacié -contraria a I'abstraccid i alienacid-, a través
de programes de voluntariat i d’educacio.
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Aqui es proposa una reflexio critica de la mercantilitzacid, a fi de comprendre millor com es relaci-
onen els diferents processos que la composen. Les practiques de gestid i conservacid a la serra de
Tramuntana es poden relacionar amb processos de mercantilitzacié. No obstant aix0, la definicid
per Castree (2003) requereix aclariments en referéncia a I'estructuracid dels processos. Es proposa
la figura 2 per visualitzar de manera simplificada les relacions entre els diferents processos.

FIGURA 2. COROL'LARI DERIVAT DE LA MERCANTILITZACIO A PARTIR DE CASTREE (2003)
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Els tres processos -individuacio, abstraccid i alienabilitat- constitueixen el fonament perqué
una cosa o procés, en aquest cas la serra de Tramuntana i el seu paisatge conservat, es puguin
posar al mercat per al seu intercanvi amb un objectiu de profit privat. Es poden interpretar com la
preparacio per a la valoritzacid i privatitzacié fetes amb la creacid d’un imaginari que es pot inter-
canviar i consumir. Els tres elements estan vinculats amb el seu caracter de separacidé que subratlla
'externalitat de la naturalesa i es poden relacionar mitjancant I’'Us del terme descontextualitzacio,
donat que separa el producte serra de Tramuntana del seu suport vital.

La descontextualitzacio esta impulsada pels diferents agents socials i relacionada amb les téc-
niques de creixement turistic (Milano, 2018). A través de la valoritzacid s’assigna un valor de canvi
en aguest paisatge que es basa en la descontextualitzacid separada del consum (abstraccio).
D’aquesta manera, el desplacament espaciotemporal actua com un lligam entre els tres nivells de
mercantilitzacid, desplacant la produccid i el consum temporalment, usos tradicionals mitjancant
el valor de canvi espacial, i usos no privatius, a través de I'exclusivitat. En aguest constructe, la
privatitzacio es reflecteix de dues maneres: d’una banda, la privatitzacid dels beneficis del gaudi
de la natura, afegint exclusivitat, i de I'altra, la privatitzacid del profit de la propia activitat turistica,
que és la fi definitiva de la mercantilitzacio.

RESUM | PERSPECTIVES

Aquest estudi ha assolit tres fites. En primer lloc, la presentacid d’'una proposta per a la siste-
matitzacié de la qUestid de la massificacid turistica a la serra de Tramuntana. S’han identificat la
promocio i la mercantilitzacid turistica de la serra de Tramuntana com a eines i causes principals
del creixement turistic. Les problematiques derivades de I'afluencia (massiva) de visitants estan
relacionades amb el deteriorament del medi ambient, com també de I'experiéncia turistica i amb
un comportament incivic, que pot entrar en conflicte amb altres usos del territori, com és ara el
ramader. La congestio fisica de I'espai, la definicid legal dels camins i la pérdua d’intimitat i de
privadesa en finques privades soén altres reptes de la gestid de I'Us publico-recreatiu. S’han for-
mulat demandes i propostes per fer-hi front, com I'educacid i la conscienciacio, la creacid d’arees
publiques de recreacid i la compensaciod per gestionar I'ds public en finques privades, aixi com un
increment de la vigilancia. En segon lloc, s’ha fet I’'analisi dels processos de mercantilitzacio de la
serra de Tramuntana, que la transformen en un recurs turistic alienat del seu suport vital. La pro-
pietat privada, com a dominant en el régim de la serra de Tramuntana, presenta diferents formes
de gestid de I'accés publico-recreatiu, algunes de les quals contribueixen a la mercantilitzacio,
mentre que d’altres la contrarresten. S’ha proposat, en tercer lloc, una reflexié sobre el concepte
de mercantilitzacido que inclou I'estructuracid dels seus processos. La mercantilitzacié es basa en
la descontextualitzacid que facilita la valoritzacid i 'assignacio d’un valor de canvi a la naturalesa
-humana i no humana-, i culmina en la privatitzacié dels beneficis del gaudi a la natura, afegint-hi
exclusivitat, i també dels beneficis econdmics de I'activitat turistica.

Des d’'una perspectiva decreixentista i convivencial, aquests resultats proposen obrir el debat
sobre els processos i les practiques observades en el cas de la mercantilitzacid de la serra de
Tramuntana que té com a conseqUéncia la percepcid de massificacid i d’augment de la desigualtat
socioambiental. Les problematiques amb aquestes dues qlestions -massificacid i desigualtat- es
concentren en referéncia a la propietat privada. Les converses donen a entendre que el domini
de la propietat privada dificulta la gestié de la serra de Tramuntana. La proposta defensada per
diferents agents socials d’augmentar les arees publiques de recreacid suggereix repensar les limi-
tacions territorials i legals, per tal d’explorar formes alternatives a la propietat privada, per tal de
satisfer les necessitats de totes les naturaleses -humanes i no humanes-, que inclou també el gaudi
a la natura, ja que contribueix a la salut. La primera conclusio és, per tant, repensar la propietat
privada i explorar formes noves, perqué la propietat privada reprodueix estructures de desigual-
tat social. La custodia del territori és una eina que podria contribuir a aguesta exploracio, ja que
esta implicada en la gestid privada. Els principis que han de guiar agquestes alternatives des de la
perspectiva decreixentista i convivencial son la justicia, la democracia i la transparéncia.

D’una altra banda, s’observa que la descontextualitzacio és I'element que fonamenta la mercan-
tilitzacio, per tant, alternatives futures s’han de basar en la connexid i contextualitzacid, com ja es
poden observar en certes practiques d’entitats publiques i privades. Aixi, es proposa «recrear el
turisme», és a dir, donar suport a activitats d’oci no mercantilitzades que fomenten la contextua-
litzacid i connexid entre naturaleses, tal com proposen les arees promogudes i I'apreciacio de la
naturalesa mundana i proxima. Aixo implica explorar mecanismes de financament basats en altres
activitats diferents al turisme. Es més, tracta de dedicar els recursos disponibles a contribuir en la
col-lectivitzacid dels beneficis. Aixo involucra enfortir la democracia i facilitar espais d’organitzacio
i empoderament social per inhibir la privatitzacid dels beneficis que es troba al final del procés de
mercantilitzacid, encara que la base esta cofinancada pels diferents agents social.

Les poques dades disponibles sobre la freqlentacio a la serra de Tramuntana i les aportaci-
ons de les persones entrevistades reclamen un increment de la recerca quantitativa a la serra de
Tramuntana. Els resultats preliminars de les enquestes a la Trapa donen a entendre que el decrei-
xement no s’ha de centrar Unicament en la reduccid del nombre de persones, ja que no s’observa
una correlacid entre afluéencia de persones i percepcid de saturacio, pero si pel que fa a la classe
social i al gaudi de la conservacid. Per tant, la investigacié i I'exploracié de formes alternatives de
gestio i d’Us, com s’ha exposat anteriorment, és igualment important per avancar cap al decreixe-
ment just i la convivencialitat.
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